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GODIŠNJE IZVJEŠĆE O RADU 

DIREKTORA I UREDA 

TURISTIČKE ZAJEDNICE GRADA OTOČCA

 ZA RAZDOBLJE OD I.-XII.2020. GODINE

Otočac, veljača 2021.
UVOD
Izvješće o radu i financijskom poslovanju Turističke zajednice Grada Otočca za razdoblje od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine, daje prikaz ostvarenih aktivnosti iz usvojenog Programa rada za 2020. godinu, te aktivnosti uslijed izvanrednih okolnosti uzrokovanih korona virusom COVID-19.

Tada su donesene mjere kojima se osobama koje pružaju usluge smještaja u domaćinstvu te poduzetnicima koji pružaju usluge smještaja, odnosno koji se bave iznajmljivanjem omogućava odgoda plaćanja godišnjeg paušalnog poreza, a sve u skladu s odredbama općeg poreznog zakona te pravilnika o provedbi Općeg poreznog zakona: odgoda plaćanja turističke pristojbe i turističke članarine.

→ TURISTIČKA PRISTOJBA (paušal)
Osobe koje pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu plaćaju samo pola iznosa godišnjeg paušala turističke pristojbe u 2020. godini. U redovnim okolnostima bili bi obvezni platiti puni iznos za glavne i pomoćne krevete i smještajne jedinice u kampu i kamp odmorištu, odnosno prema kapacitetu u objektu za robinzonski smještaj koji koriste za pružanje usluga smještaja sukladno posebnom propisu kojim se uređuje obavljanje ugostiteljske djelatnosti.
→ TURISTIČKA ČLANARINA (paušal)

S obzirom na činjenicu da su mjerama Vlade RH obuhvaćena porezna davanja čije je dospijeće do 20. lipnja 2020. godine, dopunama pravilnika o provedbi općeg poreznog zakona nije obuhvaćeno plaćanje turističke članarine za osobe koje članarinu plaćaju u paušalu (privatni iznajmljivači i OPG-ovi.).

→ PAUŠALNI POREZ NA DOHODAK

Obveznici plaćanja paušalnog poreza na dohodak sukladno zakonu o porezu na dohodak, s obzirom na to da se godišnji paušalni porez na dohodak i prirez porezu na dohodak plaća tromjesečno, mogli su nadležnoj poreznoj upravi predati zahtjev za odgodu plaćanja (za prvo tromjesečje). Nadalje za drugo tromjesečje Porezna uprava otpisuje obvezu poreza, odnosno za drugo tromjesečje nije potrebno slati zahtjev za odgodu plaćanja.
Sve ove donesene mjere, kao i novi Zakon o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, turističkoj pristojbi i turističkoj članarini znači ukidanje do dvije trećine turističkog sustava u RH, te centralizacija tog sustava.

Navedeni zakoni koji su doneseni i usvojeni sadrže krucijalne promjene kojima se osiromašuju lokalna područja u korist HTZ-a i MINT-a. Predloženom preraspodjelom prihoda najviše gube turističke zajednice gradova i općina, u našem slučaju TZG Otočca, koji više nemaju mogućnost ravnomjernog razvoja u RH.
Ruralni turizam u cijeloj RH nema perspektivu ako se ugase turističke zajednice. Osiromašuje se kontinentalni dio RH u turističkom smislu, a što će imati kobne posljedice na razvoj turizma na kontinentu.
Zakonom o turističkoj pristojbi (N.N. 52/19, 32/20, 42/20) i novom raspodjelom TZG Otočca pripada 28,89% prihoda. Z pretpostaviti je da će turistički oporavak trajati par godina, te se nameće zaključak da se ured TZG Otočca nalazi na još jednom početku i (p)ostaje ovisna o Gradskom proračunu.
Globalna pandemija uzrokovana bolesti COVID-19 proteklih mjeseci utječe na poslovanje u svijetu pa tako i na život u Hrvatskoj i u našoj destinaciji. Život na kakav smo navikli i živjeli u trenutku je izmijenjen i pokušavamo se adaptirati novonastaloj kriznoj situaciji.
Uviđajući značenje izgradnje pozitivne slike tržišta u ovim vremenima, u želji da pružimo tračak svjetla zbog višegodišnjeg povjerenja i suradnje s našim partnerima i suradnicima, odlučili smo upravo u ovim otežanim okolnostima raditi još više na prikazivanju turističkih i gospodarskih resursa naše destinacije.

U Turističkom uredu zaposlene su dvije djelatnice, direktor i stručni suradnik koje su zahvaljujući Predsjedniku turističke zajednice iz Proračuna Grada redovito ostvarivale financijska sredstva  tijekom pandemije. Ured se nije zatvarao ni dana od početka godine. Redovito smo pratile upute Ministarstva turizma i HTZ-a te upoznavale obveznike sa aktualnim mjerama i uputama. Surađivali smo s gradskim stožerom i prijavljivale goste koji su se nalazili na našem području.

Turistički ured je ujedno i Turističko-informativni centar gdje smo obavljali slijedeće poslove:

· Upoznavali smo pravne i fizičke osobe s uputama vezanih uz poslovanje za vrijeme pandemijeCovid 19 (uplata turističke pristojbe, sustav prijave i odjave gostiju eVisitor, kao i o aktualnim propisima u turizmu)
· Pružale smo informacije gostima putem telefona, e-maila, faceboka, Instagrama

· Na zahtjev gostiju slali smo promidžbene materijale poštom

Godina je započela sa planiranim aktivnostima. U suradnji sa TZŽ Ličko senjske u veljači smo  sudjelovali na sajmu MOTORbeurs u Utrechtu. Na najvećem međunarodnom turističkom sajmu u Nizozemskoj predstavljene su moto rute LSŽ. Specijalizirani sajam, 36. po redu posjetilo je više od 170 000 posjetitelja. Sajam je trajao 4 dana, a jedan od informatora na sajmu bila je direktorica ureda Mladenka Orešković. TZŽ Ličko senjske bila je jedina destinacija iz Hrvatske koja se ovdje predstavila.

Početkom godine kandidirali smo OPG Bogdanić za dodjelu nagrade Suncokret ruralnog turizma, koju su i dobili u kategoriji turistička seljačka obiteljska gospodarstva. U suradnji s Gradom Otočcem organizirali smo zajednički odlazak na dodjelu u Zagreb.
Organizirali smo u suradnji s Interligom d.o.o., dvije edukacijske radionice. Prva na temu „Propisi u poslovanju sa privatnim smještajem“ održala se u siječnju i bila je vrlo dobro posjećena. Druga je bila organizirana online u lipnju i vezala se na poslovanje za vrijeme pandemije. Interes je bio slab tj. online se prijavio smo jedan iznajmljivač i edukacija nije održana.

Mačkare u Gackoj održale su se dvije subote i bilježile su dobru posjećenost i maškaranost, ali treba razmisliti u idućem periodu o održavanju ove manifestacije.
Početkom godine promijenili smo vanjski izgled Ureda te ga osvježili i osuvremenili, oslikavši ga atraktivnim fotografijama destinacije. 
2020. godina bila je godina izvanrednih okolnosti koje su zahtijevale hitno preslagivanje prioriteta i vrste aktivnosti.  Na početku pandemije  započeli smo samostalnu promotivnu kampanju i oslonili se na naše vjerno tržište – domaće. 
Među prvima u Županiji smo prezentirali ljepote destinacije u vrijeme pandemije turističkim spotom sa porukom „Ostani doma – putuj kasnije“. Reakcije na spot bile su (i još uvijek jesu) pozitivne i svakodnevne, tako da bilježimo preko 20 000 pregleda
Promotivna kampanja kojom smo promovirali destinaciju, kao najpoželjniju autodestinaciju 2020.g.,  u nikad izazovnijoj godini  uključivala je: intenzivno oglašavanje na društvenim mrežama Facebook i Instagram;oglašavanje na Youtubeu, plasiranje oglasa putem najčitanijih portala i tiskovina na domaćem tržištu; vanjsko oglašavanje na billboardima, city lighttovima i info tablama.
Promotivni materijali i oglasi uključivali su  turističke proizvode koji su motiv dolaska gostiju u destinaciju, a to su prirodne ljepote, aktivni turizam kroz cycling i kajakarenje, ali i kulturna i gastro ponuda.  U sklopu kampanje kreiran je i novi promotivni video koji je bio korišten za oglašavanje na online  kanalima.
Oglašavanje smo usmjerili isključivo na online platforme, Youtube,  Facebok i Instagram i svakodnevno aktivno oglašavanje. Vikend van Zagreba bio nam je financijski najpovoljniji u ovo neizvjesno vrijeme, te smo oglasili ponudu destinacije i sa Gackom d.o.o., poklonili dvije ribolovne karte. Redovno ažuriramo i nadopunjujemo web stranicu.
Surađujemo sa  Neodoljivom Hrvatskom, portalom koji dvojezično promovira našu destinaciju. U vrijeme pandemije okupili smo lokalne OPG-ove i one koji su htjeli surađivati i oglasili ih kako bi lakše našli put do potencijalnog kupca.

Turističku ponudu destinacije predstavili smo u Županijskoj panorami HTV-a i Dobro jutro Hrvatska te je prilog podijeljen na društvenim mrežama  i vidljiv online. Turističku ponudu smo predstavili i u radijskoj emisiji HRT-a 2.pr. zajedno sa  Denisom Lončarom i Helenom Bogdanić.
Turistička patrola „ Otočac – tu su od prirode bolji samo ljudi: srdačni, otvoreni, puni duha i uvijek spremni pomoći“! Patrola Večernjeg lista još je tijekom ožujka i travnja krenula na teren, korona ju je prekinula, a kada su oslabile mjere, patrola je dalje nastavila s radom. Rezultat toga bio je da je Otočac (naravno s okolicom) i Gacka – šampion kvalitete kontinentalnog turizma.
Od mogućih 100 bodova, priskrbio je čak 94. Bistro Ribič našao se na visokom 4 mjestu s 92 boda. Kada se pogleda tko je sve bio konkurencija, onda je taj šampionat još slađi i nije to mala stvar.U listopadu smo bili na dodjeli priznanja u Baškoj vodi. Nagrada nije mogla doći u bolje vrijeme - prilog o dodjeli kao i intervju sa direktoricom, danima je bio prisutan na internetskim platformama; prilog o dodjeli je bio  emitiran i u HTV-om hrturizam. Nameće se zaključak  da nas je pandemijska godina, zahvaljujući i priznanju i promotivnoj kampanji, učinila vidljivijom i poželjnijom kontinentalnom destinacijom te produžila boravak gostiju. Promotivne poruke koje smo odašiljali u vrijeme pandemije, bila je poziv našim sugrađanima na upoznavanje svoje zemlje, njezinih raznolikosti i ljepota. Kroz sve te poruke istakli smo „blizinu“ destinacije kao prednost , sa puno sadržaja i ekonomski dostupnije . 

Svjesni smo da bez inozemnog tržišta, nema većeg rasta turističkog prometa . No, to ne znači da ne trebamo iskoristiti potencijal domaćeg gosta i paralelno raditi na promociji za inozemno tržište.    

Dogovorili smo tada i snimanje destinacije za hrturizam, ali je drugi val pandemije odgodio snimanje za neka bolja vremena. 
Popuštanje mjera rezultiralo je razmišljanjem o Adventu u Otočcu, božičnoj čaroliji u Gackoj na otvorenom. Grad Otočac, Gacka d.o.o. i TZG Otočca nabavili su ukupno 6 kućica u kojem su trebali izlagati izlagači sa područja Otočca. Pripremili smo i prigodni kulturno umjetnički program, ali nas je drugi lokdown zaustavio u provođenju manifestacije. Iako smo postavili sve kućice i prigodno ih ukrasili, nismo održali manifestaciju.  Dobili smo povratnu informaciju sugrađana da su zadovoljni planiranim tako da svi skupa nadamo realizaciji adventa u 2021. g. na otvorenom. 
Nastavljena je dobra suradnja sa Nacionalnim parkovima Plitvička jezera i Sjeverni Velebit, te je potpisan sporazum o suradnji sa klasterom Lika destination.
► PRIHODI

Prihodi Turističke zajednice Grada Otočca za razdoblje od 1. siječnja do 31. prosinca 2020.g. ostvareni su u iznosu od 668.407,30 kn što je povećanje za 10% u odnosu na plan. Budući da je ove godine bilo teško procijeniti ostvarenje prihoda od turističke pristojbe i turističke članarine vidljivo je ipak nešto veće ostvarenje tih prihoda u odnosu na rebalans.
Prihodi su ostvareni iz slijedećih izvora:

1. Prihodi od turističke pristojbe
U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je prihodovano 48.439,84 kn.

● prihod od turističke pristojbe – planirano 

287.000,00 kn

● rebalans





  36.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



  48.439,84 kn
2. Prihodi od turističke članarine
U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je prihodovano 123.145,17 kn.

● prihod od turističke članarine – planirano   
125.000,00 kn

● rebalans





100.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



123.145,17 kn

3. Prihodi iz Proračuna Grada Otočca

U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je prihodovano 470.678,18 kn. Potpora Grada Otočca u financiranju programskih aktivnosti i za funkcioniranje turističkog ureda nije izostala ni ove godine. Podrška Gradonačelnika našem radu daje i vidljive rezultate, a turistička zajednica glavni je nositelj razvoja turizma u destinaciji.
● prihod za programske aktivnosti – planirano 

250.000,00 kn

● rebalans






150.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.




170.678,18 kn



● prihod za funkcioniranje turističkog ureda – planirano 
300.000,00 kn

● rebalans






300.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.




300.000,00kn

4. Prihodi od drugih aktivnosti
Prihod od iznajmljivanja opreme (njam bankomata) u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ostvaren je u iznosu od 18.000,00 kn.
5. Prihodi od HGK

Prihodi od HGK rebalansom proračuna turističke zajednice nisu planirani za programske aktivnosti zbog novonastale situacije pandemije koronavirusa.

6. Prihodi od HTZ-a

Zbog novonastale situacije pandemije koronavirusa javni natječaji HTZ-a i Ministarstva turizma za turističke zajednice nisu objavljivani. Rebalansom proračuna nije planiran prihod.

7. Ostali prihodi

Ostali prihodi u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ostvareni su u iznosu od 8.144,11 kn,a odnose se na prihod od kamata u iznosi od 0,11 kn, 500,00 kn potpore od pravnih osoba za Mačkare u Gackoj i prihod od nefinancijske imovine u iznosu od 7.644,00 kn.
● ostali prihodi – planirano 



  15.000,00 kn

● rebalans





    1.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



    8.144,11 kn

► RASHODI
Rashodi Turističke zajednice Grada Otočca za razdoblje od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ostvareni su u ukupnom iznosu od 613.204,76 kn što je 1% više od plana. Rashodi se dijele na administrativne rashode i rashode za poslovanje ureda.

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Administrativni rashodi sadrže rashode za zaposlene i rashode za poslovanje ureda. Većinom su to fiksni troškovi neophodni za funkcioniranje turističkog ureda i izvršavanje planiranih zadaća. Ostvareni su u ukupnom iznosu od 372.250,14 kn što je 99% od plana. 
Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 308.761,13 kn što je 99% od plana i uključuju pripadajuće naknade sukladno zakonskim propisima i pravilnicima koji ih reguliraju. U ostale pripadajuće troškove ubrajaju se regres i božićnica, dar djeci, potpore sukladno zakonskim propisima.

● administrativni rashodi – planirano 

423.710,00 kn

● rebalans





376.600,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



372.250,14 kn

U uredu turističke zajednice zaposlene su direktorica i stručna suradnica, te obavljaju sve zadaće zacrtane programom rada i zakonskim propisima.

Rashodi za poslovanje ureda fiksni su troškovi koji sadrže: rashode za usluge, rashode za materijal i energiju, ostale nespomenute rashode, financijske rashode te ostale neplanirane rashode koji su neophodni za izvršavanje zakonskih zadaća.

● rashodi ureda – planirano 



112.710,00 kn

● rebalans





  65.600,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



  63.489,01 kn

► RASHODI ZA ZADAĆE TURISTIČKE ZAJEDNICE
Rashodi za zadaće u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ostvareni su u ukupnom iznosu od 240.954,62 kn. Unatoč teškoj godini uzrokovanoj pandemijom koronavirusa i znatno smanjenom prihodu od turističke pristojbe i članarine, turistički ured nastavio je s radom i izvršavanjem zadaća. 
U srpnju smo donijeli rebalans programa rada zbog nemogućnosti izvršenja pojedinih zadaća, najvećim dijelom neizvršenja organizacija manifestacija. Također je izostalo ulaganje u nove proizvode, a ostale stavke po zadaćama znatno su smanjene. Budući da u planiranim rashodima po zadaćama nema većeg odstupanja od plana nije potrebno donositi rebalans. Rashodi po pojedinim zadaćama su povećani dok neke nisu realizirane zbog otežanog rada u okolnostima pandemije koronavirusa. 
Slijedi prikaz ostvarenja planiranih zadaća.
● rashodi za zadaće – planirano 


565.190,00 kn

● rebalans





228.400,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



240.954,62 kn
II. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Zadaća Dizajn vrijednosti obuhvaća četiri podzadaće koje su realizirane u ukupnom iznosu od 95.527,10 kn. Sudjelovanje u uređenju grada nije realizirano. Manifestacija Mačkare u Gackoj je održana dvije subote u veljači. Organizacija drugih planiranih manifestacija izostala je zbog pandemije koronavirusa. 
Podržali smo organizaciju sportske utrke uz Gacku tiskom plakata. U dogovoru sa Turističkim vijećem započelo se sa organizacijom Adventa, koji se trebao održati kroz četiri vikenda, nabavljene su adventske kućice, dogovoreno je i izlaganje sa domaćim proizvođačima. Turistička zajednica nabavila je jednu kućicu, Gacka d.o.o., i Grad Otočac nabavili  su preostale, međutim donesene su nove mjere zbog pandemije te je organizacija izostala. Osigurana su sredstva iz Proračuna grada koja su utrošena u cijelosti za pripremu manifestacije te su planirana vlastita sredstva turističke zajednice koja nisu utrošena u cijelosti zbog čega je nastao višak prihoda koji će se prenesti u narednu godinu za izvršavanje zadaća sukladno programu rada.
Novi proizvodi obuhvaćaju redovno preventivno održavanje info-kioska i nabavu penjačke opreme za postavljanje penjačkog smjera Velika greda u organizacija Annapurna Adventure kluba. TIC u centru grada nije otvoren u sezoni, međutim promidžbeni materijali izloženi su i dostupni tijekom cijele sezone. Uređeno je i posađeno cvijeće. Postavljene su informativne ratne ploče.
● Dizajn vrijednosti – planirano 


 374.190,00 kn

● rebalans





   77.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.

               95.527,10kn

1. Poticanje i sudjelovanje u uređenju grada

● planirano 





    2.000,00 kn

● rebalans





           0,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



           0,00 kn

2. Manifestacije
● planirano 





  321.190,00 kn

● rebalans





    61.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



    82.105,41 kn

3. Novi proizvodi

●planirano 





20.000,00 kn

● rebalans





15.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



12.684,19 kn

4. TIC

● planirano 





   31.000,00 kn

● rebalans





     1.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



        250,00 kn
III. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Zadaća Komunikacija vrijednosti u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine realizirana je u ukupnom iznosu od 100.749,88 kn. Sastoji se od dvije podzadaće, online i offline komunikacije.

● Komunikacija vrijednosti – planirano 

110.000,00 kn

● rebalans





102.400,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.

            100.749,88 kn

1. Online komunikacija

Online komunikacija podrazumijeva Internet oglašavanje i upravljanje Internet stranicama. U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je ostvareno14.824,16 kn. Sredstva su utrošena na održavanje web stranice i oglašavanje na društvenim mrežama.
1.1. Internet oglašavanje
● planirano 





  15.000,00 kn

● rebalans





  15.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



    5.449,16 kn

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama

● planirano 





8.000,00 kn

● rebalans




            10.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



 9.375,00 kn

2. Offline komunikacija
Offline komunikacija podrazumijeva opće oglašavanje, tisak brošura i ostalog promidžbenog materijala, izrada i otkup suvenira i promo materijala, te postavljanje smeđe signalizacije i info tabli. U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je realizirano 85.925,72 kn.
Cijelu godinu oglašavamo na portalu Neodoljiva Hrvatska. Oglašavali smo u mjesečniku Vikend van Zagreba, na portalima i radiju.

Oslikali smo izlog TZ-a atraktivnim fotografijama destinacije, tiskali smo letke, snimili turistički spot, snimali i fotografirali destinaciju za svakodnevno oglašavanje, zamijenili smo info tablu atraktivnijim dizajnom , tiskali smo reklamne vrećice, majice, razglednice, plakate, torbe, notese, kemijske olovke i promotivne zaštitne maskice te otkupili suvenire za promidžbu. 
Zamijenili smo info pano Love locks na mostu kod Bistroa „Ribič“. Postavili smo nove informativne panoe na već postojećim informativnim tablama kroz cijelu destinaciju. Panoi reklamiraju aktivni turizam i ponudu destinacije. Na ulazu u grad kod Adria oila uništena nam je smeđa signalizacija koju smo morali zamijeniti. 
Stalnim obilaskom destinacije kontroliramo uništenu signalizaciju kao i nadopunu signalizacije. Reklamni turistički panoi nedugo nakon postavljanja su išarani i uništeni zbog općeg nepoznavanja rada turističke zajednice i načina  brendiranja destinacije.

2.1. Opće oglašavanje (tisak, TV)

● planirano 





  12.000,00 kn

● rebalans





  12.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



  13.734,38 kn

2.2. Brošure i ostali tiskani materijal

● planirano 





50.000,00 kn

● rebalans





40.400,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



40.603,84 kn

2.3. Suveniri i promo materijali

● planirano 





15.000,00 kn

● rebalans





15.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



19.137,50 kn

2.4. Smeđa signalizacija i info table

● planirano 





10.000,00 kn

● rebalans





10.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



12.450,00 kn

IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI

Zadaća Distribucija i prodaja vrijednosti sastoji se od  tri podzadaće a to su sajmovi, studijska putovanja i posebne prezentacije. U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je realizirano 19.581,49 kn. 
Početkom godine direktorica je sudjelovala na sajmu u Utrechtu specijaliziranom za moto rute. 
Studijskih putovanja novinara i agenata ove godine nije bilo. 
Posebne prezentacije uključuju dodjelu nagrade Suncokret ruralnog turizma, usluge turističkih agencija, dodjela Večernjakove nagrade Otočcu – šampion kvalitete kontinentalnog turizma, potpora KUU Dangubice Kuterevo.
● Distribucija i prodaja vrijednosti – planirano 
    24.000,00 kn

● rebalans





    14.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.

                19.581,49 kn
1. Sajmovi u skladu sa zakonskim propisima
● planirano 





 15.000,00 kn

● rebalans





   8.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



   5.478,97 kn

2. Studijska putovanja novinara i agenata
● planirano 



                              2.000,00 kn

● rebalans





    1.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



           0,00 kn

3. Posebne prezentacije
● planirano 





   7.000,00 kn

● rebalans





   5.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



 14.102,52 kn

V. INTERNI MARKETING

Zadaća Interni marketing sastoji se od dvije podzadaće a to su edukacija i nagrade i priznanja.  U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je realizirano 8.102,27 kn.
Početkom godine održana je edukacijska radionica za privatne iznajmljivače koja je bila izuzetno dobro posjećena. Dani hrvatskog turizma ove godine nisu održani pa su izostale i kandidature za nagrade i priznanja.

● Interni marketing – planirano 


    32.000,00 kn

● rebalans





    15.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.

                  8.102,27 kn

1. Edukacija
● planirano 





 19.000,00 kn

● rebalans





 10.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



   8.102,27 kn

2. Nagrade i priznanja
● planirano 





13.000,00 kn

● rebalans





  5.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



          0,00 kn

VI. MARKETINŠKA INFRASTRUKTURA
Zadaća Marketinška infrastruktura sadrži proizvodnju multimedijalnih materijala i u razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2020. godine ukupno je realizirano 16.993,88 kn 
Početkom pandemije snimljen je promotivni spot „Ostani doma - putuj kasnije“ ; snimili smo i promotivni  turistički spot „Otočac- Paradise on The Gacka river“  prikazavši prirodne ljepote i znamenitosti, te fotografije  jeseni  u Gackoj dolini. 
Filmovi se promoviraju na mrežnim stranicama, Youtube, Faceboku i Instagramu.
● Marketinška infrastruktura – planirano 

10.000,00 kn

● rebalans





            20.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.

                        16.993,88 kn
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala (promo filmovi, ostalo)
●planirano 





10.000,00 kn

● rebalans





20.000,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



16.993,88 kn
VII. OSTALO

Sređivanje arhive turističke zajednice Grada Otočca započeto je u prethodnoj godini. Planirali smo ove godine nastaviti, međutim novonastala situacija sa pandemijom koronavirusa nije nam dozvolila odrađivanje ove zadaće pa će se nastaviti u budućem razdoblju.
1. Sređivanje arhive TZG Otočca
● planirano 





15.000,00 kn

● rebalans





         0,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



         0,00 kn

VIII. TRANSFER TP GRADU 30%
Transfer turističke pristojbe izdvaja se automatizmom prilikom rasporeda javnih prihoda od turističke pristojbe i to od početka ove godine o čemu nismo bili obaviješteni od strane HTZ-a, tako da je u programu rada ova stavka bila i na prihodovnoj i na rashodovnoj strani.
● planirano 





86.100,00 kn

● rebalans





          0,00 kn


● ostvareno 1.1.-31.12.2020.



          0,00 kn

►ZAKLJUČAK
Turistička zajednica Grada Otočca obavlja svoje poslove transparentno, poštujući zakonske odredbe i propise te odluke Turističkog vijeća, Skupštine i Predsjednika. 
Grad Otočac nema proračun za 2020.,i iz tog razloga TZG Otočca se financirala sukladno Odluci Grada Otočca o financiranju redovitih i nužnih rashoda i izdataka za razdoblje od 1.1.-31.12.2020. godine.
	OSTVARENJE FINANCIJSKOG PLANA TZG OTOČCA ZA RAZDOBLJE OD 1.1.-31.12.2020. GODINE

	RB
	PRIHODI PO VRSTAMA
	PLAN 2020
	REBALANS 2020
	OSTVARENO

 1.1.-31.12.2020.
	idx
	%

	1.
	Prihodi od turističke pristojbe
	287.000,00
	36.000,00
	48.439,84
	134,55
	7,24

	2.
	Prihodi od turističke članarine
	125.000,00
	100.000,00
	123.145,17
	123,14
	18,42

	3.
	Prihodi iz proračuna grada Otočca
	550.000,00
	450.000,00
	470.678,18
	104,59
	70,41

	3.1.
	   - za programske aktivnosti
	250.000,00
	150.000,00
	170.678,18
	113,78
	25,53

	3.2.
	   - za funkcioniranje turističkog ureda
	300.000,00
	300.000,00
	300.000,00
	100,00
	44,88

	4.
	Prihodi od iznajmljivanja imovine
	18.000,00
	18.000,00
	18.000,00
	100
	2,69

	5.
	Prihodi od HGK za manifestacije
	40.000,00
	0,00
	0,00
	0
	0

	6.
	Prihodi od HTZ-a za projekte
	20.000,00
	0,00
	0,00
	0
	0

	7.
	Prihodi od TZŽ LS
	20.000,00
	0,00
	0,00
	0
	0

	8.
	Ostali prihodi (kamate, donacije, kotizacije)
	15.000,00
	1.000,00
	8.144,11
	81,44
	1,21

	
	SVEUKUPNO PRIHODI
	1.075.000,00
	605.000,00
	668.407,30
	110,48
	100

	RB
	RASHODI PO VRSTAMA
	PLAN 2020
	REBALANS 2020
	OSTVARENO

1.1.-31.12.2020.
	
	

	I.
	ADMINISTRATIVNI RASHODI
	423.710,00
	376.600,00
	372.250,14
	98,84
	60,70

	1.
	Rashodi za zaposlene
	311.000,00
	311.000,00
	308.761,13
	99,28
	50,35

	2.
	Rashodi ureda
	112.710,00
	65.600,00
	63.489,01
	96,78
	10,35

	II.
	DIZAJN VRIJEDNOSTI
	374.190,00
	77.000,00
	95.527,10
	124,06
	15,57

	1.
	Poticanje i sudjelovanje u uređenju destinacije (grada, naselja)
	2.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	2.
	Manifestacije
	321.190,00
	61.000,00
	82.592,91
	135,39
	13,46

	2.1.
	Kulturno-zabavne
	293.190,00
	50.000,00
	82.105,41
	164,21
	13,38

	2.2.
	Sportske manifestacije
	12.000,00
	3.000,00
	487,50
	16,25
	0,07

	2.3.
	Ostale manifestacije
	5.000,00
	3.000,00
	0,00
	0,00
	0,00

	2.4.
	Potpore manifestacijama (suorganizacija s drugim subjektima i donacije drugima za manifestacije)
	11.000,00
	5.000,00
	0,00
	0,00
	0,00

	3.
	Novi proizvodi 
	20.000,00
	15.000,00
	12.684,19
	84,56
	2,06

	4.
	TIC – rashodi za zaposlenike i ostali
	31.000,00
	1.000,00
	250,00
	25,00
	0,04

	III.
	KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
	110.000,00
	102.400,00
	100.749,88
	98,38
	16,43

	1.
	Online komunikacije
	23.000,00
	25.000,00
	14.824,16
	59,29
	2,41

	1.1.
	Internet oglašavanje
	15.000,00
	15.000,00
	5.449,16
	36,32
	0,88

	1.2.
	Internet stranice i upravljanje Internet stranicama
	8.000,00
	10.000,00
	9.375,00
	93,75
	1,52

	2.
	Offline komunikacije
	87.000,00
	77.400,00
	85.925,72
	111,01
	14,01

	2.1.
	Opće oglašavanje (tisak, TV)
	12.000,00
	12.000,00
	13.734,38
	114,45
	2,23

	2.2.
	Brošure i ostali tiskani materijal
	50.000,00
	40.400,00
	40.603,84
	100,50
	6,62

	2.3.
	Suveniri i promo materijali
	15.000,00
	15.000,00
	19.137,50
	127,58
	3,12

	2.4.
	Smeđa signalizacija i info table
	10.000,00
	10.000,00
	12.450,00
	124,50
	2,03

	IV.
	DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
	24.000,00
	14.000,00
	19.581,49
	139,86
	3,19

	1.
	Sajmovi u skladu sa zakonskim propisima
	15.000,00
	8.000,00
	5.478,97
	68,48
	0,89

	2.
	Studijska putovanja novinara i agenata
	2.000,00
	1.000,00
	0,00
	0,00
	0,00

	3.
	Posebne prezentacije
	7.000,00
	5.000,00
	14.102,52
	282,05
	2,29

	V.
	INTERNI MARKETING
	32.000,00
	15.000,00
	8.102,27
	54,01
	1,32

	1.
	Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)
	19.000,00
	10.000,00
	8.102,27
	81,02
	1,32

	2.
	Nagrade i priznanja (projekt Volim Hrvatsku, ostalo)
	13.000,00
	5.000,00
	0,00
	0,00
	0,00

	VI.
	MARKETINŠKA INFRASTRUKTURA
	10.000,00
	20.000,00
	16.993,88
	84,96
	2,77

	1.
	Proizvodnja multimedijalnih materijala (promo filmovi, ostalo)
	10.000,00
	20.000,00
	16.993,88
	84,96
	2,77

	VII.
	OSTALO
	15.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	1.
	Sređivanje arhive TZG Otočca
	15.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	VIII.
	TRANSFER BP GRADU 30%
	86.100,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	
	UKUPNO RASHODI ZA ZADAĆE
	565.190,00
	228.400,00
	240.954,62
	105,49
	39,29

	
	SVEUKUPNO RASHODI
	1.075.000,00
	605.000,00
	613.204,76
	101,35
	100

	
	VIŠAK PRIHODA
	
	
	55.202,54
	
	


ADMINISTRATIVNI RASHODI TZG OTOČCA OD 01.01.-31.12.2020. GODINE

	OPIS
	PLAN 2020
	REBALANS

2020
	OSTVARENO

 1.1.-31.12.2020.
	idx
	%

	rashodi za zaposlene
	311.000,00
	311.000,00
	308.761,13
	99,28
	82,94

	plaće zaposlenih bruto
	253.000,00
	253.000,00
	251.297,11
	99,32
	67,50

	ostali rashodi za zaposlene
	16.000,00
	16.000,00
	16.000,00
	100
	4,29

	doprinosi na plaće
	42.000,00
	42.000,00
	41.464,02
	98,72
	11,13

	rashodi za poslovanje ureda
	112.710,00
	65.600,00
	63.489,01
	96,78
	17,05

	materijalni rashodi
	17.000,00
	13.500,00
	13.114,00
	97,14
	3,52

	službena putovanja
	2.000,00
	500,00
	180,00
	36,00
	0,04

	naknade za prijevoz
	15.000,00
	13.000,00
	12.934,00
	99,49
	3,47

	rashodi za usluge
	32.200,00
	22.800,00
	21.536,89
	94,46
	5,78

	usluge telefona, pošte i prijevoza
	10.000,00
	10.000,00
	9.288,57
	92,88
	2,49

	usluge tekućeg i investicijskog održavanja
	2.000,00
	300,00
	0,00
	0,00
	0,00

	komunalne usluge
	6.000,00
	6.000,00
	5.200,88
	86,68
	1,39

	zakupnine i najamnine
	6.000,00
	6.000,00
	6.657,44
	110,95
	1,78

	zdravstvene usluge
	3.200,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	intelektualne i osobne usluge
	2.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	računalne usluge
	1.000,00
	300,00
	300,00
	100
	0,08

	ostale usluge
	1.000,00
	500,00
	90,00
	18,00
	0,0

	rashodi za materijal i energiju
	32.000,00
	23.300,00
	23.609,24
	101,32
	6,34

	uredski materijal i ostali mat.rashodi
	5.000,00
	3.000,00
	2.485,50
	82,85
	0,66

	literatura
	2.000,00
	2.000,00
	2.328,00
	116,40
	0,62

	materijal i sredstva za održavanje ureda
	2.000,00
	300,00
	910,58
	303,52
	0,24

	namirnice i ostali materijal
	1.000,00
	1.000,00
	667,35
	66,73
	0,17

	energija
	20.000,00
	17.000,00
	15.305,81
	90,03
	4,11

	sitni inventar
	2.000,00
	300,00
	1.912,00
	637,33
	0,51

	ostali nespomenuti rashodi poslovanja
	5.500,00
	1.500,00
	1.126,88
	75,12
	0,30

	reprezentacija
	1.000,00
	500,00
	326,88
	65,37
	0,08

	kotizacije
	1.500,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	ost.nesp.mat. rashodi
	3.000,00
	1.000,00
	800,00
	80,00
	0,21

	financijski rashodi
	5.010,00
	4.500,00
	4.102,00
	91,15
	1,10

	bankarske usluge
	3.000,00
	2.500,00
	2.392,60
	95,70
	0,64

	usluge platnog prometa
	2.000,00
	2.000,00
	1.709,40
	85,47
	0,45

	zatezne kamate
	10,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	ostali neplanirani rashodi- tijekom godine
	3.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	rashodi za str. osposobljavanje
	8.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	rashodi za nabavu uredske opreme
	10.000,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	SVEUKUPNO RASHODI
	423.710,00
	376.600,00
	372.250,14
	98,84
	100


ANALIZA OSTVARENOG TURISTIČKOG PROMETA OD

1. SIJEČNJA DO 31. PROSINCA 2020. GODINE

Prema raspoloživim podacima iz sustava e-Visitor na dan 31. prosinca 2020. godine, ukupno je registrirano 388 smještajnih jedinica u 134 objekata, što je 2% više smještajnih jedinica i 8% više objekata u odnosu na isto razdoblje prošle godine kada je bilo 381 smještajnih jedinica u 126 objekata. 

Broj kreveta na dan 31.prosinca 2020, iznosi 995 kreveta što je povećanje za 3% u odnosu na isto razdoblje prošle godine kada je bilo ukupno 961 kreveta. Ukupni kapacitet kreveta (osnovni + dodatni kreveti) na dan 31.12.2020. godine iznosi 1.215 kreveta.

Broj obveznika znatno je porastao te na dan 31. prosinca 2020., godine iznosi ukupno 128 obveznika od čega su 4 hotela i  1 kamp odmorište, što u odnosu na isto razdoblje prošle godine iznosi 6% više, kada je bio registriran 121 obveznik.
Broj smještajnih jedinica po naseljima u stalnom je porastu i bilježi dobre turističke rezultate naročito u vrijeme pandemije. Destinacija je prepoznata u širim okvirima kao sigurna za boravak i provođenje odmora, a ujedno izuzetno prometno dostupna.
Tabela 1. Broj smještajnih jedinica po vrsti objekta na dan 31.12.2020/2019.
	Objekt
Podvrsta objekta
	Broj smještajnih jedinica
	Broj smještajnih jedinica
Usporedba
	Broj smještajnih jedinica
Indeks
	Broj kreveta
	Broj kreveta
Usporedba
	Broj kreveta
Indeks
	Broj dodatnih kreveta
	Broj dodatnih kreveta
Usporedba
	Broj dodatnih kreveta
Indeks
	Broj objekata
	Broj objekata
Usporedba
	Broj objekata
Indeks
	Broj obveznika
	Broj obveznika
Usporedba
	Broj obveznika
Indeks

	Apartman
	0
	1
	0,00
	0
	2
	0,00
	0
	0
	0,00
	0
	1
	0,00
	0
	1
	0,00

	Hostel
	16
	16
	100,00
	37
	37
	100,00
	0
	0
	0,00
	1
	1
	100,00
	1
	1
	100,00

	Hotel
	122
	122
	100,00
	217
	217
	100,00
	0
	0
	0,00
	4
	4
	100,00
	4
	4
	100,00

	Kamp odmorište
	50
	50
	100,00
	150
	150
	100,00
	0
	0
	0,00
	1
	1
	100,00
	1
	1
	100,00

	Kuća stanovnika općine/grada
	1
	0
	0,00
	2
	0
	0,00
	0
	0
	0,00
	1
	0
	0,00
	1
	0
	0,00

	Kuća za odmor
	1
	1
	100,00
	4
	4
	100,00
	2
	2
	100,00
	1
	1
	100,00
	1
	1
	100,00

	Kuća za odmor (vikendica)
	2
	1
	200,00
	8
	4
	200,00
	0
	0
	0,00
	2
	1
	200,00
	2
	1
	200,00

	Objekti na OPG-u (seljačkom domaćinstvu)
	4
	4
	100,00
	16
	6
	266,67
	4
	2
	200,00
	3
	1
	300,00
	3
	1
	300,00

	Objekti u domaćinstvu
	180
	172
	104,65
	529
	505
	104,75
	214
	201
	106,47
	119
	113
	105,31
	114
	110
	103,64

	Soba za iznajmljivanje
	11
	13
	84,62
	30
	34
	88,24
	0
	1
	0,00
	1
	2
	50,00
	1
	2
	50,00

	Studio apartman
	1
	1
	100,00
	2
	2
	100,00
	0
	0
	0,00
	1
	1
	100,00
	1
	1
	100,00

	Ukupno
	388
	381
	101,84
	995
	961
	103,54
	220
	206
	106,80
	134
	126
	106,35
	128
	121
	105,79


Tabela 2. Broj smještajnih jedinica po naseljima na dan 31.12.2020/2019.

	Objekt lokacija
Naselje
	Broj smještajnih jedinica
	Broj smještajnih jedinica
Usporedba
	Broj smještajnih jedinica
Indeks
	Broj kreveta
	Broj kreveta
Usporedba
	Broj kreveta
Indeks
	Broj dodatnih kreveta
	Broj dodatnih kreveta
Usporedba
	Broj dodatnih kreveta
Indeks
	Broj objekata
	Broj objekata
Usporedba
	Broj objekata
Indeks
	Broj obveznika
	Broj obveznika
Usporedba
	Broj obveznika
Indeks

	Brlog
	2
	2
	100,00
	4
	4
	100,00
	1
	1
	100,00
	1
	1
	100,00
	1
	1
	100,00

	Čovići
	30
	25
	120,00
	81
	65
	124,62
	21
	11
	190,91
	11
	8
	137,50
	11
	8
	137,50

	Kuterevo
	6
	5
	120,00
	23
	21
	109,52
	6
	6
	100,00
	5
	4
	125,00
	5
	4
	125,00

	Ličko Lešće
	49
	46
	106,52
	123
	113
	108,85
	16
	10
	160,00
	15
	14
	107,14
	14
	12
	116,67

	Otočac
	255
	255
	100,00
	614
	621
	98,87
	115
	119
	96,64
	66
	65
	101,54
	63
	63
	100,00

	Podum
	1
	2
	50,00
	4
	8
	50,00
	2
	4
	50,00
	1
	2
	50,00
	1
	2
	50,00

	Prozor
	23
	25
	92,00
	85
	76
	111,84
	36
	36
	100,00
	19
	17
	111,76
	18
	16
	112,50

	Sinac
	17
	16
	106,25
	44
	38
	115,79
	13
	11
	118,18
	11
	10
	110,00
	11
	10
	110,00

	Staro Selo (Otočac)
	2
	2
	100,00
	7
	7
	100,00
	4
	4
	100,00
	2
	2
	100,00
	2
	2
	100,00

	Švica
	3
	3
	100,00
	10
	8
	125,00
	6
	4
	150,00
	3
	3
	100,00
	3
	3
	100,00

	Ukupno
	388
	381
	101,84
	995
	961
	103,54
	220
	206
	106,80
	134
	126
	106,35
	128
	121
	105,79


Prema raspoloživim podacima iz sustava e-Visitor u 2020. godini ukupno je ostvareno 9.536 dolazaka i 18.419 noćenja, što u usporedbi s prošlogodišnjim podacima znači 21%  dolazaka i 31%  noćenja.

Najveći broj ostvarenih noćenja ove godine bilježi privatni smještaj  i to 82 %.
Hotelski smještaj ostvario je 18% ukupnih noćenja u odnosu na prošlu godinu.

Znatno je porastao broj domaćih dolazaka i noćenja gostiju. Domaći gosti ostvarili su 3.816 dolazaka što je 15% više u odnosu na prošlu godinu kada je ostvareno 3.780 dolazaka. 
Po prvi puta ostvareno je više individualnih dolazaka turista. Ukupno su domaći turisti ostvarili su 7.514 noćenja što je 15% više u odnosu na prošlu godinu kada je ostvareno 6.389 noćenja. Strani turisti ostvarili su ukupno značajan pad noćenja u odnosu na 2019. godinu kada je osi to 9.625 ostvarenih noćenja. 
Tabela 3. Dolasci i noćenja prema organizaciji dolaska na dan 31.12.2020/2019.

	Organizacija dolaska
	Dolasci domaći
	Usporedba dolasci domaći
	Indeks dolasci domaći
	Dolasci strani
	Usporedba dolasci strani
	Indeks dolasci strani
	Dolasci ukupno
	Usporedba dolasci ukupno
	Indeks dolasci ukupno

	Individualno
	3.363
	2.993
	112,36
	3.222
	10.849
	29,70
	6.585
	13.842
	47,57

	Agencijski
	453
	787
	57,56
	2.498
	31.000
	8,06
	2.951
	31.787
	9,28

	Ukupno:
	3.816
	3.780
	15,44
	5.720
	41.849
	10,70
	9.536
	45.629
	21,06

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Organizacija dolaska
	Noćenja domaći
	Usporedba noćenja domaći
	Indeks noćenja domaći
	Noćenja strani
	Usporedba noćenja strani
	Indeks noćenja strani
	Noćenja ukupno
	Usporedba noćenja ukupno
	Indeks noćenja ukupno

	Individualno
	7.719
	5.923
	130,32
	6.785
	20.318
	33,39
	14.504
	26.241
	55,27

	Agencijski
	1.075
	1.134
	94,80
	2.840
	32.443
	8,75
	3.915
	33.577
	11,66

	Ukupno:
	8.794
	7.057
	112,38
	9.625
	52.761
	15,44
	18.419
	59.818
	30,79


Tabela 4. Dolasci i noćenja po naseljima na dan 31.12.2020/2019.

	Objekt lokacija
Naselje
	Broj noćenja
	Broj noćenja
Usporedba
	Broj noćenja
Indeks
	Broj dolazaka
	Broj dolazaka
Usporedba
	Broj dolazaka
Indeks
	Broj turista
	Broj turista
Usporedba
	Broj turista
Indeks
	Prosječna popunjenost po krevetima
	Prosječna popunjenost po krevetima
Usporedba
	Prosječna popunjenost po krevetima
Indeks

	Brlog
	67
	131
	51,15
	42
	102
	41,18
	42
	102
	41,18
	4,58%
	8,97%
	51,06

	Čovići
	1.015
	2.068
	49,08
	398
	1.354
	29,39
	399
	1.367
	29,19
	3,42%
	8,72%
	39,22

	Kuterevo
	749
	780
	96,03
	299
	335
	89,25
	308
	343
	89,80
	8,90%
	10,18%
	87,43

	Ličko Lešće
	1.376
	3.284
	41,90
	509
	1.196
	42,56
	509
	1.199
	42,45
	3,06%
	7,96%
	38,44

	Otočac
	11.157
	47.457
	23,51
	6.824
	40.260
	16,95
	6.890
	40.288
	17,10
	4,96%
	20,94%
	23,69

	Podum
	48
	68
	70,59
	7
	47
	14,89
	7
	47
	14,89
	3,28%
	2,33%
	140,77

	Prozor
	2.309
	3.664
	63,02
	897
	1.537
	58,36
	903
	1.544
	58,48
	7,42%
	13,21%
	56,17

	Sinac
	1.175
	1.735
	67,72
	387
	715
	54,13
	394
	715
	55,10
	7,30%
	12,51%
	58,35

	Staro Selo 
	300
	406
	73,89
	74
	43
	172,09
	74
	43
	172,09
	11,71%
	15,89%
	73,69

	Švica
	223
	225
	99,11
	99
	40
	247,50
	103
	40
	257,50
	6,09%
	7,71%
	78,99

	Ukupno
	18.419
	59.818
	30,79
	9.536
	45.629
	20,90
	9.629
	45.688
	21,08
	5,06%
	17,05%
	29,68


Bez obzira na lošija predviđanja turističke sezone 2020. godine, ostvareno je 31% ukupnih noćenja u odnosu na prošlu godinu. Iz tabele dolazaka i noćenja po naseljima vidljiv je dobar rezultat. Privatni smještaj drugu godinu zaredom ocijenjen je najvišom ocjenom i Otočac najgostoljubivijom destinacijom.
Analizirajući dolaske i noćenja po zemljama vidljivo je da su najviše noćenja ostvarili domaći turisti. Slijede Koreanci koji su do početka pandemije koronavirusa u siječnju i veljači ostvarili 2.129 noćenja. Slijede turisti iz Njemačke, Poljske, Francuske, Italije …
Tabela 4. Dolasci i noćenja po zemljama na dan 31.12.2020/2019.

	Država
	Dolasci
	Usporedba dolasci
	Indeks dolasci
	Noćenja
	Usporedba noćenja
	Indeks noćenja

	Hrvatska
	3.816
	3.780
	100,95
	8.794
	7.057
	124,61

	Koreja, Republika
	2.128
	18.943
	11,23
	2.129
	19.388
	10,98

	Njemačka
	670
	1.589
	42,16
	1.928
	3.096
	62,27

	Poljska
	640
	1.824
	35,09
	824
	2.440
	33,77

	Francuska
	246
	2.240
	10,98
	716
	3.453
	20,74

	Italija
	240
	2.215
	10,84
	657
	3.919
	16,76

	Češka
	440
	830
	53,01
	626
	1.087
	57,59

	Austrija
	180
	456
	39,47
	335
	792
	42,30

	Nizozemska
	129
	1.125
	11,47
	332
	1.978
	16,78

	Belgija
	92
	543
	16,94
	260
	1.188
	21,89

	Mađarska
	137
	538
	25,46
	212
	804
	26,37

	Ujedinjena Kraljevina
	88
	338
	26,04
	182
	844
	21,56

	Slovenija
	78
	261
	29,89
	155
	388
	39,95

	Ukrajina
	103
	228
	45,18
	148
	241
	61,41

	SAD
	40
	335
	11,94
	144
	512
	28,12

	Švicarska
	35
	262
	13,36
	111
	351
	31,62

	Bosna i Hercegovina
	41
	132
	31,06
	103
	265
	38,87

	Srbija
	42
	92
	45,65
	83
	253
	32,81

	Makedonija
	19
	21
	90,48
	79
	45
	175,56

	Slovačka
	50
	358
	13,97
	62
	437
	14,19

	Ostale zemlje Južne i Srednje Amerike
	30
	306
	9,80
	55
	393
	13,99

	Rusija
	27
	207
	13,04
	51
	373
	13,67

	Crna Gora
	10
	20
	50,00
	50
	21
	238,10

	Rumunjska
	49
	148
	33,11
	50
	232
	21,55

	Švedska
	16
	106
	15,09
	47
	253
	18,58

	Španjolska
	25
	1.930
	1,30
	39
	2.120
	1,84

	Kina
	16
	1.289
	1,24
	38
	1.371
	2,77

	Bugarska
	11
	59
	18,64
	22
	125
	17,60

	Kanada
	12
	292
	4,11
	19
	397
	4,79

	Irska
	3
	17
	17,65
	18
	31
	58,06

	Turska
	2
	20
	10,00
	18
	50
	36,00

	Letonija
	11
	82
	13,41
	17
	148
	11,49

	Danska
	15
	65
	23,08
	15
	115
	13,04

	Kosovo
	15
	35
	42,86
	15
	41
	36,59

	Albanija
	13
	82
	15,85
	13
	85
	15,29

	Estonija
	10
	32
	31,25
	10
	44
	22,73

	Luksemburg
	8
	11
	72,73
	10
	11
	90,91

	Brazil
	8
	94
	8,51
	8
	101
	7,92

	Australija
	7
	327
	2,14
	7
	465
	1,51

	Litva
	4
	147
	2,72
	5
	188
	2,66

	Ostale afričke zemlje
	5
	10
	50,00
	5
	13
	38,46

	Ostale azijske zemlje
	5
	495
	1,01
	5
	591
	0,85

	Norveška
	4
	29
	13,79
	4
	85
	4,71

	Grčka
	2
	62
	3,23
	2
	63
	3,17

	Izrael
	1
	193
	0,52
	2
	287
	0,70

	Maroko
	1
	0
	0,00
	2
	0
	0,00

	Ostale zemlje Oceanije
	2
	10
	20,00
	2
	16
	12,50

	Portugal
	2
	164
	1,22
	2
	172
	1,16

	Tajland
	2
	186
	1,08
	2
	193
	1,04

	Tajvan, Kina
	2
	1.595
	0,13
	2
	1.606
	0,12

	Argentina
	1
	154
	0,65
	1
	170
	0,59

	Bjelorusija
	1
	65
	1,54
	1
	93
	1,08

	Indija
	1
	189
	0,53
	1
	218
	0,46

	Ostale zemlje Sjeverne Amerike
	1
	6
	16,67
	1
	6
	16,67

	Cipar
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Čile
	0
	9
	0,00
	0
	9
	0,00

	Finska
	0
	44
	0,00
	0
	88
	0,00

	Hong Kong, Kina
	0
	467
	0,00
	0
	470
	0,00

	Indonezija
	0
	26
	0,00
	0
	27
	0,00

	Island
	0
	7
	0,00
	0
	9
	0,00

	Japan
	0
	331
	0,00
	0
	331
	0,00

	Jordan
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Južnoafrička Republika
	0
	78
	0,00
	0
	85
	0,00

	Katar
	0
	2
	0,00
	0
	2
	0,00

	Kazahstan
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Kuvajt
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Lihtenštajn
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Makao, Kina
	0
	5
	0,00
	0
	5
	0,00

	Malta
	0
	11
	0,00
	0
	29
	0,00

	Meksiko
	0
	27
	0,00
	0
	29
	0,00

	Novi Zeland
	0
	47
	0,00
	0
	51
	0,00

	Oman
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Ostale europske zemlje
	0
	29
	0,00
	0
	51
	0,00

	Tunis
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Ujedinjeni Arapski Emirati
	0
	9
	0,00
	0
	17
	0,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Strani turisti:
	5.720
	41.849
	13,67
	9.625
	52.761
	18,24

	Domaći turisti:
	3.816
	3.780
	100,95
	8.794
	7.057
	124,61

	UKUPNO:
	9.536
	45.629
	20,90
	18.419
	59.818
	30,79
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